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O que e a validacao de ideia de
hegocio?

n Definicéo a Objetivo

E o processo de testar sua ideia de Avaliar a recepcao do publico e
negocio antes da abertura do entender melhor o potencial que a
empreendimento. Nem todas as ideia tem de sucesso no mercado.

ideias sao boas oportunidades de
negacio!

B Beneficios

Reducéo do risco de fracasso, economia de tempo e dinheiro e aumento da chance de
sucesso do negdcio.
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Segundo a PricewaterhouseCoopers Brasil (PwC Brasil), nove entre dez startups brasileiras ndo

sobrevivem mais de 2 anos, o que corresponde a 90% de mortalidade.

Segundo a Dom Cabral, pelo menos 25% das startups morrem com um tempo menor ou igual a um

ano.
Produto ou Equipe pouco Erro na Auséncia de
solugao nao diversa ou falta precificagao do plano de
atendem auma de funcionarios item ou no negacio para
necessidade com funcodes célculo do inserir o
real do complementare custo de produto no
mercado (42%) s-23% producao - 18% mercado (17%)

Reclamacgdes e
sugestdes de
consumidores

nao sao levadas

em conta (14%)

Pouco capital Modelo de
ou falta de negocio deixa
planejamento de ser
na hora de usar competitivo
recursos (29%) (19%)

Baixa
aceitacao do
produto por
parte do
consumidor
(17%)

Pouco Falta de timing
investimento na hora de
em estratégias langar o
de marketing produto (13%)
(14%)
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Etapas da Validacao de Ideias de
Negocio

1. Identifique o
Conceito da sua ldeia 3. Teste suas 5. Refine sua ideia

Entenda quem é o seu Hipoteses

Com base nas validagdes,
publico-alvo, quais seus Testes diretamente com os refine sua ideia elabore o

problemas e necessidades. clientes. plano de prototipagao.

1 2 3 a 5

2. Avalie a suas 4. Encontre sua
Hipoteses Proposta de Valor

Algo que vocé supde ser Quais sao os ganhos
verdadeiro, mas que precisa esperados para seu cliente.
ser testado.
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Hipotese 1

Hipotese 2

Hipotese 3

Hipotese 4

Hipotese 5

Criacao de Hipoteses

Antes de qualquer desenvolvimento, € importante criar hipdteses sobre o problema, o cliente
e o0 mercado. Entender o contexto em que o produto sera inserido é fundamental para o

sucesso do projeto. Questione:

e Quem é seu cliente?

e Que problemas vocé esta resolvendo?

e Como o seu produto resolve esses problemas?

e Quais sao os principais recursos do produto?

e Quem sao os concorrentes do setor e como eles trabalham?

e Como o mercado projeta, desenvolve e oferece a¢gdes aos consumidores?
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Identificando o problema

Algumas hipoteses podem incluir: falta de recursos, falta de experiéncia,
falta de clareza sobre o objetivo.

Exemplo 1: Existem grandes filas nas cantinas no horario do intervalo.
Exemplo 2: Alunos reclamam do tempo de espera nas filas da cantina.

Exemplo 3: Ma gestdo das cantinas das escolas e universidades.
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Compreendendo o cliente

Algumas hipoteses podem incluir: o cliente valoriza a praticidade e a
eficiéncia, o cliente prioriza a qualidade em detrimento do preco, e o cliente
busca por produtos personalizados e exclusivos.

Exemplo 1: Proprietarios de cantinas estdo dispostos a adotar tecnologias
que possam otimizar seus processos e aumentar suas vendas, mesmo que
isso implique em pequenas taxas de servigo.

Exemplo 2: Estudantes preferem métodos de pagamento digitais, em vez
de métodos tradicionais (dinheiro ou cartao).

Exemplo 3: Os estudantes universitarios, por terem uma rotina mais
apertada e diversificada, tendem a utilizar mais o recurso de pedido

antecipado
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Analisando o mercado

Algumas hipdteses podem incluir: o mercado valoriza a inovagao, a
concorréncia oferece precos mais baixos, e o mercado esta saturado de
produtos similares.

Exemplo 1: No mercado atual, a sustentabilidade e a redugao do
desperdicio sdo consideradas prioridades.

Exemplo 2: Ha uma demanda significativa no mercado para solu¢des que
reduzam o tempo de espera nas filas.
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Metodos e Techicas de Validacao de
Ideias de Negocio

Entrevistas com Clientes Pesquisa Desk
Realize entrevistas com clientes para descobrir Consiste em analisar os dados disponiveis no
seus pensamentos e opinides sobre sua ideia mercado (dados secundarios).

(dados primarios).
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Pesquisa Desk (dados secundarios)

IBGE*
IPEA*

e teses
ecunaarios Bancos de teses (CAPES)

Ministérios
AssociagOes
Jornais

*Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
*|nstituto de Pesquisa Econémica Aplicada

Q) trial.econodata.com.br 4

Calculadora de Mercado Gratuita - Ferramenta de Inteligéncia de Mercado

Econodata - Calculadora de Mercado
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Passo a passo da Pesquisa Desk

1. Defina o tema que vocé precisa de dados - quais dados quantitativos serdo necessarios para ajudar
vocé com as hipoteses. Pesquise o tema direto e temas paralelos ao seu negadcio.

Pesquisa quantitativa sobre fidelizacdo de Quantidade de supermercados registrados no
clientes em supermercados; Brasil e no Espirito Santo;

Quantidade de clientes que ja fizeram compras

Crescimento do mercado supermercadista; o
de supermercados em canais digitais;

Ticket Médio no varejo supermercadista;
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2. Faca uma possivel listas de orgaos/institutos/sites/
conselhos/associag¢ées/artigos - Procure identificar locais que posso ter
esses dados. Aqui vale a apena dar uma pesquisada no Google. Ex: IBGE -
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - Ministério do Turismo -
Instituto de Pesquisa — Artigos Cientificos — Embrapa...

3. Verificar Confiabilidade dos Dados — importante verificar se a fonte é
segura. Pelo Google, tera acesso a varias pesquisas, mas cuidado. Analise
se: E uma entidade com referéncia? A pesquisa foi abrangente?
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4. Extrair os dados e montar um resumo - selecione e organize os dados

gue sejam relevantes para sua pesquisa.

5. Utilize os dados para verificar as hipoteses — com os dados é possivel
validar a pesquisa e suas hipéteses, tente fazer o cruzamento.
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Exemplo:

ASSUNTO FONTE / ANO DADO

Cerca de 372 mil profissionais com deficiéncia estao
empregados na Administragao Publica , em empresas
publicas e sociedades de economia mista e nas empresas
privadas, 0 que representa uma ocupacao de apenas

53% das vagas reservadas.

Emprego para Pessoas com Deficiéncias Agéncia Brasil - 2020

CNN - 2022 2,74% de Deficientes no Brasil estdao empregados.

Segundo IBGE de 2018 referente ao Censo 2010, 6,7% da
populacao brasileira (cerca de 12,7 milhGes de pessoas)
possuiam algum tipo de deficiéncia. Dados da Relacao
Anual de Informacdes Sociais (RAIS) de 2018 apontam
que havia cerca de 486 mil pessoas com deficiéncia com
empregos formais naquele ano, correspondendo a cerca
de 1% das ocupacdes no mercado formal.

Quantidade de Deficientes no Brasil IBGE- 2018

900 mil postos de trabalho a serem preenchidos por
pessoas com deficiéncia e s6 conseguimos preencher
metade.

Mercado de Trabalho Correio Brasilense- 2022
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Passo a passo de entrevista

1. Escolha seus entrevistados:

e Escolha entre 10 e 20 pessoas que caracterizem seu publico-alvo. Tente ndo escolher pessoas

conhecidas ou proximas a vocé.
e Procure pelas pessoas no Linkedin, Facebook, Instagram ou indicagdes na sua rede de contato.

e Coloque um uma planilha (nome e telefone ou e-mail) para usar no momento da abordagem.
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2. Prepare suas perguntas:

e Roteiro deve ser curto e objetivo.
o Evite perguntas de "sim ou nao".

e Elabore perguntas que ajude a descobrir como o cliente contorna o

problema, ou até mesmo qual a solucao que ele utiliza atualmente

considerando caracteristicas, funcionalidades, custos, etc.
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o Faca perguntas como:

o “Como foi a ultima vez que vocé...?” ou “O que vocé faz quando...?”
ou "Como vocé lida com esse problema atualmente?" ou "Em que

circunstancias este problema aparece para vocé?”.

e N3o faga perguntas que direcione ou manipule as respostas. ﬂ

o “Vocé acha (meu produto/servico) uma boa ideia?!” “Vocé pagaria

por algo que resolve seu problema?!” “Quanto vocé pagaria por este

produto/servico?”
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3. Conduza as entrevistas:

e Se possivel, realize entrevistas presenciais. Se ndo der, faca pela

internet. ﬂ
oo @ g

e Fale menos, escute mais.

e Registre tudo.
4. Analise os resultados e faca ajustes em sua ideia:

e Leiatodas as anotacdes, ouca todas as gravagdes com a sua equipe,

procure por padrées de comportamento, opinides que se repetem e

coisas que estao completamente fora da curva.
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Analise dos Resultados e Proximos

Passos

Defina as Métricas

|dentifique como sera definido de uma
hipotese € ou nado valida. A métrica é
qualitativa ou quantitativa?

Obtenha feedback

Analise o feedback coletado com base nas
métricas definidas.

Tome decisoes

Use os resultados da analise para tomar
decisdes, como pivotar ou continuar no
mesmo caminho.

Planejamento do Protétipo

Desenvolver prototipo para validar solucéo.

@ Made with Gamma


https://gamma.app

Exemplo 1: "De acordo com as respostas da pesquisa, 3 a cada 4
estudantes estdo insastifeitos com o tempo de espera nas filas." (Validagao
de Problema)

Exemplo 2: "Por meio de entrevistas, identificamos que muitos estudantes
precisam chegar atrasados nas aulas ou até perder conteudo so pra ficar
esperando nas filas das cantinas. 57% responderam que preferem pedir
com antecedéncia e fora do ambiente escolar para ndo perderem aula."
(Validagao de Cliente)

Exemplo 3: "As respostas obtidas com proprietarios de cantinas foram
positivas, pois eles acreditam que métodos ageis e tecnologias iriam ajuda-
los na gestao, principalmente nos horarios de pico. (Validagao de Cliente)

Exemplo 4: "Realizamos uma pesquisa no senso escolar de 2022 que
comprovam que mais de 300 escolas e universidades que nao fornecem
merenda escolar gratuita." (Validagdo de Mercado)
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Desafios Comuns e Como
Supera-los

Falta de tempo ou recursos

Falta de feedback dos clientes

Resisténcia a feedback negativo
Para superar esses desafios, vocé pode:

o Ser flexivel e definir as entrevistas com antecedéncia.

e Eleborar bons roteiros de entrevistas.

e Entender que o feedback negativo € uma oportunidade de aprendizado

e que as validagdes sdo constantes.
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Obrigado!

lucas.carmo@ifes.edu.br
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